
ASFAL-SAÚDE - PLANO DE SAÚDE DA 
ASSOCIAÇÃO DO FISCO DE ALAGOAS

ASFAL-SAÚDE - Índice de Desempenho da Saúde Suplementar - IDSS (ano base 2020)

0,7789

IDSS da operadora 2021 (Ano base 2020)

10

0,6975

IDQS (Índice de Qualidade em Atenção à Saúde)

10

0,6250

IDGA (Índice de Garantia de Acesso)

10

0,9708

IDSM (Índice de Sustentabilidade no Mercado)

10

0,9096

IDGR (Índice de Gestão de Processos e Regulação)

10
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Programa de Qualificação de Operadoras:
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans

Resultado do IDSS:
https://www.ans.gov.br/qualificacao_consumidor/informacoes_operadora.asp?co_operadora_param=393533&cd_processamento_
param=20210101#consulta_idss
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